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El nuevo avast! Antivirus 7.0 le ofrece una serie de nuevas caracteristicas y mejoras que lo hacen aln
mas rapido y ligero que en t@miores versiones. La nuevas tecnologias hibridas en la nube tales como
y:el nuevec
le proporcionaran mas proteccion que nunca. La interfaz de usuario ha sido ciejoaaa
hacerla todavia mas intuitiva, si aln asi tiene problemas, puede obtangt de
cualquiera con una conexion a Internet, permitiéndole conectarle directamente a su ordenador.

avast! Internet Security esta disefiado para usuarios domést pequefas oficinas y PYMES. Para
grandes empresas y usuarios, recomendamos nuestros productos de gestidn centralizada, también
disponibles desde nuestra pagina web.

Basado en el galardonado motor antivirus de avast!, avast! Free Antivirus incogom@adgia
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gran capacidad de auto proteccion, pero ahora proporciona una exploracion aliin mas rapida y

capacidades de deteccion mejoradas.

Como todos los mductos antivirus avast! 7.0, avast! Free 7.0 estd basado en varios escudos en tiempo
real que supervisan continuamente su correo electrénico y sus conexiones a Internet, comprobando
los archivos de su equipo al abrirse o cerrarse. Una vez instaladd, ss/@pcuta silenciosamente en
segundo plano para proteger su equipo contra todas las formas de malware conocidas. Si todo
funciona correctamente, no necesitara hacer nada m@olo instalelo y olvidese de las

preocupaciones!

Esta Guia de loio Rapido so6lo pretende dar una pequefia descripcion del programa y de sus

caracteristicas principales. No se trata de una guia de usuario exhaustiva. Para una informacién mas
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usuario del programa, o simplemente, presionando la tecla F1 para visualizar el archivo de ayuda
correspondiente a la pantalla en la que se encuentre.

Si experimenta cualquier dificultad con su programa avast! antivirus que no puedesiedebspués de
leer este manual o la ayuda incluida en el programa, le recomendamos que busque la respuesta en el
Centro de Soporte de nuestra pagina weblan

En la secciéi ) puede encontrar la respuesta a algunas de las
preguntas mas frecuentes (FAQSs)

También puede utilizar los Foros de Soporte de avast! Aqui puede interactuar con otros
usuaries de avast! que podrian haber experimentado el mismo problema y haber
encontrado ya la solucién. Necesitard registrarse para usar el foro, pero es un proceso
rapido y sencillo. Para registrarse y usar el foro, vayaa


http://support.avast.com/
http://support.avast.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view
http://forum.avast.com/
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Si aln asi no encuentra una solucién a su problema, puede " a nuestro equipo de
soporte. De nuevo debera registrarse para poder hacerlo y, cuando nos escriba, pomieugg ia
mayor cantidad de informacién posible para que podamos ayudarle.

Las siguientes paginas describen como descargar e instalar avast! Internet Security 7.0 en su equipo y
cémo comenzar a utilizar el progranuma vez que el proceso de descarga e instalacién haya sido
completado. Las imagenes mostradas en las siguientes paginas corresponden a una instalacion
realizada en Windows XP y pueden ser ligeramente distintas en otras versiones de Windows.

Los requisibs minimos del sistema recomendados para instalar y ejecutar avast! Free Antivirus 7.0
son:

Microsoft Windows 2000 Professional Service Pack 4 o Microsoft Windows XP Service Pack 2 o
superior (cualquier edicion, 32 bits o 64 bits), Microsoft Windows Vesi@lquier edicién, 32 bits o
64 bits) o Microsoft Windows 7 (cualquier edicion, 32 bits o 64 bits).

f S.O windows con procesador Intel Pentium Il compatible o superior (depende de los requisitos de
la version utilizada del sistema operativo y otro saite de tercero instalado).

256 MB RAM o superior (depende de los requisitos de la version utilizada del sistema operativo y
otro software de terceros instalado).

210 MB de espacio libre en el disco duro (para descargar e instalar) o 300 MB sital&ye ins
también Google Chrome.

I Conexién a Internet (para descargar y registrar el producto, actualizaciones automaticas del
programa y de las bases antivirus).

Recomendable: resolucién estandar de pantalla no inferior a 1024 x 768 pixeles.

Por favor, tenga cuenta que este productm puede ser instalado en un sistema operativo para
servidor (Windows NT/2000/2003/2008 Server).


http://support.avast.com/
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Es muy recomendable cerravalquier otro programa de Windows antes de empezar la descarga.
Haga clic en "Descargar" y después seleccione avast! Free Antivirus y nuevamente "Descargar"

Si esta utilizando Internet Explorer como navegador web, podra ver en pantalla la ventana que s
muestra a continuacion:

File Download - Security Warning E]

Do you want to run or save this file?

Name: setup_av_free.exe
Type: Application, 35.5 MB

From: download813.avast.com

[ Bun ][ Save ] [ Cancel |

potentially harm your computer. If you do not trust the source, do not

@ While files from the Intemet can be useful, this file type can
1un or save this software. What's the risk?

'l DOl OAO ONEAAOOAOG 1T O OAOAAOG AT T ATUAOU 1T A AAOA
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archivo de instalacién deaya descargado.
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momento. Para completar el proceso de instatatsera necesario ejecutar el archivo de instalacion,

asi que, jrecuerde dénde lo ha guardado!


http://www.avast.com/
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Para instalar avast! Internet Security 7.0 en su equipo, debe ejecutar el archivo de instalaci@in Cua

AEAAOOA AOOA AOAEEOT | OAI AAAET T AT AT
archivo guardado en el equipo), se mostrara la siguiente pantalla:

Internet Explorer - Security Warning §|

Do you want to run this software?
MName: avast! ankivirus
Publisher: ALWIL Software

More options Run ] |__DontRun |

‘while files from the Internet can be useful, this file bype can potentially harm
your computer. Only run software From publishers you trust, What's the risks

(AAEAT AT AT EA AA T OAOT Al O%EAAGGHMNOOS

) Thank you for choosing our product.

By installing or using the product, you agree to its

Express Install

Install with default settings

ONEAADOOAODS

AAAAAAOU A

En la esquina superior derecha, puede seleccionar el idioma deseado para la instalacion.

Después puede elegir el tipo de instalacion. Para la mayoria de los usuarios, se recomienda
"Instalacién Express", si bien, en el caso de que tengasoftevare de seguridad ya instalado en su
equipo, deberia seleccionar "Instalacién Compatible" lo que deberia evitar que se produzcan

problemas de incompatibilidad.

También existe una opcién de "Instalacion Personalizada" para usuarios mas avanzadopequate

adaptar la instalacion de acuerdo con sus necesidades especificas, por ejemplo,

componentes desea instalar.

puede seleccionar qué

Al
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Si aln no tiene instalado el navegador Google Chrome en su equipo, la Ultima pantalla antes de la
finalizacién dda instalacion le preguntara si desea instalarlo junto con avast!

avast! Free Antivirus

avast! recommends

C) Install Google Chrome, a fast, free web browser

o Faster access to your favorite sites
o Easier searches with Google built into the address bar
o Stable and secure

Wwwv.google.com

avast! Antivirus

@ Yes, also install the Google Chrome web browser
By installing Google Chrome, you agree to its
& Make Google Chrome my default browser

avast! recomienda la instalacion de Google Chrome, debido a una serie de caracteristicas que se
complementan perfectamente con avast! antivirus y es también completamente gratis. Google
Chrome es una navegador web sencillo y claro que carga las paginas y ejecuta aplicaciones web muy
rapidamente. Es, por lo tanto, el navegador ideal para usar conjuntamente con avast! antivirus,
haciendo que su navegacion web sea lo mas segura y agrauladitde.

La instalacién de Google Chrome es completamente opcional, por lo que no tiene que instalarlo si
DOAEEAOA OOAO 10601 1TAOACAAT O xAA8 3¢e1 1 OEATA
ET OOAT AO "T1Cl A #EOT I Ah ORAABDPOI O EACA Al EA Al

Cuando la instalacion esté completa avast llevara a cabo un analisis rapido del equipo para comprobar
que todo esta bien.

La pantalla final debe confirmar que la instalacion de avast! se ha completado correctamente. Haga
clic en "Finalizar".

k En el escritorio, ahora deberia ver la naranja avast! icono y la naranja avast! bola €
— bandeja del sistema (junto al reldg/)

O 22
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Si utilizas Windows Vista o posterior, con la opcion de la barra lateral, también vera el avast icono de la
barra lateal Esto le indica el estado actual de tu avast programa y usted puede arrastrar y soltar
archivos en el avast icono si desea que se analicen.

PROTECTED

Por ultimo, mientras que avast! Antivirus gratuito es completamente libre de utilizar, deberas registrar
eluso del producto dentro de 30 dias. De esta manera te aseguraras de seguir recibiendo
actualizaciones de la base de datos de virus y, por lo tanto, permanecer protegido contra las Ultimas
amenazas.

Thank you for choosing avast! We want you to maximize your safety and let us know how to make
avast! even better,

REGISTER YOUR ANTIVIRUS

Register now to keep your virus database up to date. .
Register your program

OR UPGRADE TO MAXIMUM PROTECTION

Learn why free users upgrade to our

maximum protection, especially if you shop
online and store sensitive data on your PC. Upgrade to maximum protedion
HELP IMPROVE AVAST!

Take a minute to help us improve avast!

products by answering a few questions. Go to Survey
G Surv

WIN A SAMSUNG GALAXY NEXUS - ENTER CONTEST VIA n

Close

En esta pantalla puede registrarse ahora hadieclic en el botén correspondiente, o puede
registrarse mas tarde desde la interfaz del programa tal como se describe en la siguiente seccion.
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Si esta utilizando avast! en un equipo con conexion a Internet, puede registrar avast! Free antivirus

EAAEAT AT AT EA Al 1T A PAOOAdA AA O- AT OATEI EAT O1 6 Al
OAT AAAET T AT AT O2ACEOOOTI 68 %OOA DPAT OATT A 1A ’OAo OA
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Se abrir4 una nueva ventana donde deberd introducir una serie de datos basgicosas abajo.

@mst‘r FREE ANTIVIRUS

7 HELP CENTER A, SETTINGS

,@guvust! AVAST! FREE ANTIVIRUS REGISTRATION

Title - Please select - Ad

Courtry |czech Republic - =

*these details are recuirert

e let us know

W Vet arivirus sunware s - Please select --- v e
installed onthis machine before?

By remslenn!l paudues Io\he terms an(l Wll(llllons

of our AVAST End Use: Register for free license

Una vez que haya completado la pantalla de registro, haga clic en "Registrar una licencia gratis" y su
registro se completara de forma automaés.

Si utiliza avast! en un ordenador que no esta conectado a Internet, puede registrarse desde otro

equipo completando el formulario de registro. En la pantalla de registro, simplemente haga clic en

"Formulario de registro" Después de introducir los dietadel registro, recibira un correo electrénico

con su clave de licencia en la direccion de correo que nos ha facilitado. Cuando reciba este mensaje,

siga las instrucciones para copiar la clave de licencia, abra la pantalla de registro de avastllig haga c

AT O0)1 601 AGAEO A1l AOGA AA 1 EAAT AEA68 %I AOOA 1 OAOGA O
licencia y de que coincida con la clave suministrada en el correo electrénico.

Entonces podras seguir utilizando el programa, y continuara recibientl@bzaciones que le
aseguraran proteccion contra las Gltimas amenazas durante los siguientes 12 meses.

Necesitara volver a registrarte cada 12 meses, pero antes de que pase este tiempo, ver4 un mensaje en
la pantalla principal avisandole de la inminexgeucidad de su registro. Todo lo que necesita hacer es
repetir el proceso de registro y su proteccién se renovara durante otros 12 meses.
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Al abrir la interfaz de usuario del programa, podra ver el estado actual de seguridaegleijso.
Normalmente, la ventana deberia mostrar el siguiente aspecto:

}cxc\un?tj' FREE ANTIVIRUS

? HELPCENTER | 9, SETTINGS 4% UPGRADE

SECURED

Your system s fully protected

v ide Details...
v Realtime shiels: g

e updates:
= n: 0

coooc

Program awaiting registration, please register.

Your protection against viruses and spyware will expire in 30 days.
You need o register the progra to stay protected.

( ) Redister now

¥ ManTENaNCE
7

(AAEAT AT AT EA AT O-1T OO0OAO AAOGAI T AGo DPOAAA I
programa y de la base de datos de virus.

>
(@}
T
T
O;

Como su nombre sugierdgs escudos en tiempo real protegen su equipo contra amenazas en tiempo

real, es decir, en el momento en que son detectadas, por lo que normalmente deberia poder ver la

DAl AAOA O! AGEOGAAT 68 3E AI COIT AA 11T Ocoh®ADAT O AOOU
O$AOAAOEOAAT 68 O0AOA AT AAT AAOI T O 1T OOA OAUnh EACA Al E

Indica la version actual de la base de datos de virus. Esta se actualiza automaticamente por defecto.

Sin embargo, si desea comprobar que la bdsealatos de virus esta actualizada, puede hacer clic en

0! AOOAT EUAO6h AT 1T A PAOOAAA AA O- AT OATET EAT 6T 6h U
datos de virus o también el programa.

Le indica la version actual del progranPara asegurarse de tener la Gltima actualizacién, haga clic en

I ol AT 1T AT 6A AAAAOpA AOOAO O! AGEOAAT 68 ,1 NOA AOGACO
automaticamente siempre que estdnectado a Internet. Para activar esta funcién o
desactivarla, haga clic en "Cambiar" Se recomienda que la opcién motor y definiciones esté
configurada en "Actualizacién automatica".

1C
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Si la ventana principal aparece como la mostrada abajo, significéaduese de datos de virus no esta
actualizada o que uno o varios de los escudos en tiempo real pueden estar apagados. Puede solucionar
AOGOA pOiT AT AT A EAAEAT AT AT EA AT O! OOACI AO ! El OAd6 8

l:ic\vcng}' FREE ANTIVIRUS

9 vepcenter | R, sermnos "X UPGRADE

FIX NOW
Your system is not fully protected.
Please use the Fix Now button to start fully protecting your system.
Hide Detals.. &
Real-time shields: o off Tumon
— Defintions auto updates: ]
Virus defintions version: (VK
Program versior: 9
Expiration date: V]
W reeLTvE SHELDS =
® Program awaiting registration, please register.
= Your viruses and spy pire in 30 days.
“ou need to register the progra to stay protected.
o
oo MANTENANCE ( ) Recister now
Q MARKET Urgent: Web Shield off (4]
avastt has detected that your Web Shield i turned off. To ensure you are protected against nternet viruses, tumonthe
Wb Shild now. wn on
v

OACcOOT 6 OECI EAZEAA NOA OI AIA®EIGAG T OBA GAOAO AAT AQ BOARIT
OA6 DAOA AAOEOAO OIT AT O 110 AOGAGAT O U NOA Al ARNO
erecha de la pantalla para activarlos individualmente.

o —: —

lcjtnun?tl_' FREE ANTIVIRUS

7 HELPCENTER | |, SETTNGS 4% UPGRADE

O sumiary UNSECURED
FIX NOW

Your system s not protected

Please use the Fix Now button to start protecting your system

£ Hide Details.. &

Realime shields: O off Tumon

Definitions auto updates: G o

Virus definiions version:

Q. MPUTER Program version:

SO0
m

Exgiration date:
W reaLTME SHELDS

Program awaiting registration, please register.

Your protection against viruses and spyware will expire in 30 days.
You need to register the program to stay protected

oo MANTENANCE [ ) Redister now

@ MARKET Urgent: Real-time Shields off
Urgent: File System Shield off
Urgent: Mail Shield off
Urgent: Web Shield off

Urgent: Script Shield off

© 00 O0OO O

Urgent: Network Shield off

11
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La herramienta de asistencia rema&permite darle acceso a su ordenador a otra persona. Esto
puede ser Util si tiene algin problema y desea que otra persona tome el control de su equipo para
resolverlo.

Jefauastt FREE ANTIVIRUS

7 HELPCENTER | 9\ SETTNGS 4 UPGRADE

O sumary The Remate Assistance feature allows avastl users to connect and share desktops with each ather
This may be useful for technical support as well as for ]

Q,  scancomputer

ALLOW REMOTE CONTROL CONTROL REMOTE COMPUTER

’ el Ask for assistance and allow & remote party Provide assistance by connectingto &
> o connect to your computer.

. ADDITIONAL
PROTECTION

o manTENANCE

@ wwer

Si necesita pedir ayuda a otra persona, haga clic en "Permitir Control Remoto".

Avast! generara un cédigo que tendra que facilitar a la persona que le va a ayudar. Para comunicar el
codigo a la otra persona, por favor, utilice el teléfono,-ebail o el chat. Enviando el c4digo esta
permitiendo el acceso remoto a su equipo a otrasp@a. Una vez que la otra persona tome el control,

el cuadro de dialogo desaparecera automaticamente.

Si es usted quien va a proporcionar la asistencia remota, haga clic en "Equipo de control remoto".
Introduzca el codigo que ha recibido de la personampeesita asistencia, después haga clic en el
botén "Conectar". Cuando se haya establecido la conexion, este cuadro de dialogo desapareceray se

mostrard la ventana del equipo remoto.

Para cerrar la conexion, haga clic en el siguiente enlace o presitexlas Alt+Shift+End.

12
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Si tiene algun problema que no puede resolver, existe una caracteristica en avast que le permitira
generar un paguete de datos para ayudar a nuestros ingenieros de soporte a solucionar el problema.

En la pestafia deMlantenimiento", elija "Soporte", se abrira la siguiente ventana:

.E#IVC!?S!‘ FREE ANTIVIRUS

.i If you need soms help with avast, please Use the Tollowing options
" ]

ERERE GENERATE SUPPORT PACKAGE

9 HELP CENTER | 9, SETTINGS

4 UPGRADE

This feature: llows youto snerate & data packans that wil help our support engineers to traublsshoct the proslem

' REAL-TIME SHELDS Rems to inciude:
[ Basic information

() Fulldumps

(Estimated size: Tens of MB; Recommended delvery methoct FTP)

Last package generated:

Generate Now!

Puede seleccionar la informacién a incluir en el paquete pero, como minimo, se recomienda incluir la
informacion basica y los archivos log, después haga clic en "Generar ahora!" Elepdejuetos

generado se guardara en una carpeta especial en su ordenador y podra ser enviada por email al equipo
de soporte de avast!

También puede generar "Minidumps" o "Dumps completos" lo que incluye informacién mas
exhaustiva sobre su sistema y, ponta, de mayor tamafio Estos archivos son demasiado grandes

para ser enviados por email y necesitaran de otras herramientas para la transferencia de archivos. Por
lo tanto, los minidumps o dumps completos deberian generarse sélo si son solicitados poipel égju
soporte de avast! u otra persona que le proporcione asistencia técnica.
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Icono de Avast en la "Bandeja del Sistema" Si hace clic con el boton derecho del ratén sobre el icono
de avas! aparecera un menu, tatgmo se muestra abajo.

Open avast! user interface
avast! shields contral 4
Silentfgaming mode

Disable For 10 minutes
Disable Far 1 hour Update L4
Disable until computer is restarted
Disable permanently

Engine and wirus definitions

Show last popup message
Program

Reegistration information
About avast!

Puede elegir abrir la interfaz principal y utilizar el programa de forma normal o seleccionar cualquiera
de las otras opciones directamente del menu.

Seleccionando "Control de los escudos de avast!" puede desactivar ltmslescudos de
forma permanente o durante un periodo de tiempo determinado.

Si se activa la opcion "Modo silencioso/de juego”, avast! se ejecutara automaticamente en el
modo silencioso si se esta ejecutando una aplicacién a pantalla completa. Est@aigoié

Sus juegos o cualquier otra aplicacion a pantalla completa no se interrumpira con ventanas
emergentes U otros mensajes.

Si selecciona "Actualizar", puede elegir actualizar el programa o Unicamente el motor y la base
de datos de virus.

También puele elegir mostrar el Gltimo mensaje emergente o, haciendo clic en "Informacion
sobre el registro”, puede ver el estado actual de su registro o insertar una licencia.

Finalmente, haciendo clic en "Acerca de avast!", puede ver informacién general sobre su
aplicacién de seguridad avast!

14
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Los escudos en tiempo real son la parte mas importante del programa, ya que estan trabajando
continuamente para prevenir infecciones en su equipo. Supervisan toda la actdatiaduipo y

verifican todos los programas y archivos en tiempo real, es decir, en el momento en que el programa
comienza o cuando un archivo es abierto o cerrado.

Normalmente, los escudos en tiempo real comienzan a funcionar cuando el equipo arranca. L
presencia del icono naranja de avast! en la esquina inferior derecha de la pantalla de su equipo indica
que los escudos en tiempo real estan funcionando. Cualquiera de los escudos puede ser detenido en
cualguier momento, pero esto no es recomendable ya geduce su nivel de proteccion.

avast! antivirus 7.0 contiene los siguientes escudos en tiempo real:

<Analiza cualquier programa en el momento en que se inicia, asi
como otros archivos cuando se abren o se cierran. Seteeid algo sospechoso, el escudo del sistema
de archivos impide al programa iniciarsgue el archivo sea abierto para impedir que se cause
cualquier dafio al equipo o a los datos.

<Analiza el correo electrénico entrante y iggite y evita que cualquier
mensaje que contenga una posible infeccién sea enviado o recibido.

z protege al equipo de los virus mientras se usa Internet (navegacion, descargas de
archivos, etc.) y puede bloquear el acceso a paginas web infext&ilae detecta un virus mientras se
esta descargando un archivo de Internet, la descarga sera detenida para impedir que la infeccién
alcance al equipo.

- Analiza los archivos descargados mediante programas “pegreer” (programas
para conpartir archivos).



